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Circolare n. 90                                                                                                                    Cagliari, 15 ottobre 2026 

Alle studentesse e agli studenti delle classi prime e seconde 
Ai genitori e agli esercenti la responsabilità genitoriale 

Ai docenti 
Al personale di segreteria 

Al sito web / Registro elettronico 
 
 

Oggetto: Riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” sulla Piattaforma Unica – a.s. 
2026/2027 
 
Si comunica che, con nota prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha 
reso nota la riapertura, a decorrere dal 15 ottobre 2026, delle richieste di voucher per il servizio 
“AscoltaMI”, disponibile sulla Piattaforma Unica. 
L’iniziativa, realizzata anche in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi, 
intende promuovere il benessere psicologico e relazionale degli adolescenti, sostenere i percorsi di 
crescita personale e contribuire alla prevenzione del disagio giovanile, del bullismo e del cyberbullismo. 
Per il nostro Istituto il servizio è rivolto alle studentesse e agli studenti delle classi prime e seconde. 
 
Accesso al beneficio 
Dal 15 ottobre 2026 i genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale, e gli eventuali studenti 
maggiorenni delle classi interessate, potranno presentare domanda accedendo alla propria area 
riservata della Piattaforma Unica, sezione “Agevolazioni”. La procedura richiede l’accettazione 
dell’informativa privacy, il consenso informato e, ove presente, la dichiarazione di agire anche con il 
consenso dell’altro genitore. L’assegnazione avviene in ordine cronologico di presentazione delle 
domande e nei limiti delle risorse disponibili a livello regionale. 
 
Incontri e scelta del professionista 
Il voucher consente di usufruire, una sola volta nell’anno scolastico, di un massimo di cinque incontri 
individuali online con uno psicologo: il primo di 70 minuti e i successivi di 60 minuti. Dal 28 ottobre 
2026, in caso di assegnazione del beneficio, la famiglia dovrà scegliere uno psicologo accreditato 
nell’ambito regionale di riferimento entro 30 giorni dall’assegnazione, pena la decadenza. Gli incontri 
potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027, tramite la sezione “Sportello psicologico” 
dell’area personale dello studente. 
 
Credenziali e appuntamenti 
Per partecipare agli incontri lo studente deve poter accedere a Unica tramite CIE, SPID, CNS, eIDAS 
oppure mediante credenziali ottenute con la funzione “Registrati”. In quest’ultimo caso la segreteria 
scolastica dovrà completare l’abilitazione su SIDI. Le proposte di appuntamento saranno notificate alle 
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famiglie via e-mail; è importante verificarle e confermarle nei termini previsti. Gli studenti possono 
richiedere la ripianificazione o l’annullamento fino a 24 ore prima dell’incontro; in caso contrario la 
seduta potrà essere conteggiata. Anche l’assenza dello studente dopo oltre 15 minuti di attesa del 
professionista collegato comporta la validazione dell’incontro. 
 
Riservatezza e informazioni 
Il servizio si svolge in un ambiente digitale dedicato, nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati 
personali. L’Istituzione scolastica potrà consultare esclusivamente dati aggregati e comunicazioni non 
identificative: il Dirigente scolastico non potrà accedere ai dati personali degli studenti che usufruiscono 
del servizio. Le informazioni sono disponibili su Piattaforma Unica, percorso “Home → Strumenti → 
Welfare e comunità → AscoltaMI”. 
Si invitano le famiglie interessate a prendere visione della nota ministeriale allegata e i docenti, in 
particolare i coordinatori delle classi prime e seconde, a favorire la massima diffusione della presente 
comunicazione, valorizzando questa opportunità di ascolto e sostegno per gli studenti. 
Allegato: Nota MIM prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026. 
 

 
Il Dirigente Scolastico 

Dott.ssa Daniela Montisci 
                                                                                                                    Documento informatico  

                                                                                                                                                                                                                                    firmato digitalmente 
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